Avtal och kop

Titta hir. Det dr sa mycket papper, jamt. Kvitton, och sant. Maste man spara pa allt?

Det ar bra att spara kvittot fér att kunna bevisa att du har kopt nat. Till exempel en brodrost.
Om det skulle bli fel pa den. Du kan klaga pa en vara 1 tre ar efter kopet. Sa ligg kvittot pa nét
bra stille.

Okej.
Hir dr ett kvitto pa en burk lingonsylt. Det kanske jag inte behover spara pa.

Nej. Men nir det giller din dator, din dunjacka och de dyra skorna, ska du spara kvittot. Ifall
det skulle bl fel pa dem.

Okej.
Men om det inte ir nat fel, di? Om jag bara angrar mig, och vill imna tillbaka grejerna?

Det kan du géra om du kopt nat pa 6ppet kop. Det betyder att du kan limna tillbaka det du har
kopt, och fi pengarna tillbaka.

Vad bra! Da kan man kopa en kavaj, anvinda den pa en fest, och sen limna tillbaka den. Eller?
Nja, riktigt si ar det inte.

Varan du limnar tillbaka méste vara oanvind och ha kvar sin originalférpackning.
Forpackningen varan hade nir du kopte den.

Ja, okej. Det kan jag forsta nar jag tinker efter.

Kan man alltid kriva att fa Iimna tillbaka eller byta en vara? Manga tror det, men det ir inte sa
nir du handlar 1 en affir.

Men om du koper nat pa internet eller pa postorder, eller av en telefonforsiljare, hemforsiljare,
eller av en gatuforsiljare, da har du 14 dagars laglig angerritt. Det vill siga ritt att angra dig. Och
fa pengarna tillbaka.

Vad bra!
Men hur dr det med garanti om man koper nat dyrt?

Garanti mnebir att siljaren lagar varan, eller byter ut den, om den skulle ga sonder mnom den
tid som garantin giller. Om det dr fel pa en vara som du har kopt, ska du genast tala om det for
saljaren. Det kallas for att reklamera.

Jaha, bra att veta. Tack!



